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Harrastuskalenteri Rovaniemella

Palvelun tarjoaja: Eventz International Oy,
Eventz.today. Kaytossa samanlainen palvelu myos
tapahtumille.

Palveluntarjoaja on erittain asiantunteva, mm. kaikki
tietosuojaan liittyvat asiat ovat olleet kunnossa alusta
saakka. Olemme saaneet erittain hyvat koulutukset
palvelun kayttoon ja asiakaspalvelu on muutenkin
toimivaa. Saimme heilta tarjouksen hyvin nopeasti,
minka jalkeen asiat etenivat jouhevasti sopimuksen
tekemiseen ja palvelun kayttoonottoon.

Palvelulla oli kayttoonottomaksu, minka jalkeen
palvelun kaytto jatkuu kuukausihinnalla.




Kalenterin kaytto

Sivuston paakayttajana toimii koordinaattori ja viestinnan
asiantuntijoita.

Tarkoituksena saada sivustolle kaikki Rovaniemella tapahtuva
harrastustoiminta.

Kuka tahansa voi kirjautua palveluun ja luoda sinne oman

harrastuksen jarjestajan seka harrastukset.
o  Paakayttajat voivat valita haluavatko tarkastaa kaikki luodut
jarjestajat ja harrastukset.
o  Paakayttajilla on oikeus hallita muiden kayttajien oikeuksia, luotuja
harrastusten jarjestajia seka harrastuksia.

Paakayttajat pystyvat itse muokkaamaan sivuston valikkoja ja
toimintoja itsenaisesti.

Harrastuksen jarjestajan seka harrastusten luominen on helppoa,
ja useiden ryhmien luominen onnistuu myos sujuvasti
kopioimalla, ja muuttamalla vain olennaiset tiedot erikseen.
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Hellewi Rovaniemella

Rovaniemi kayttaa Hellewia talla hetkella ainoastaan Harrastamisen Suomen mallin ryhmien
ilmoittautumisiin.

Paakayttaja on koordinaattori, joka huolehtii mm. ryhmien luomisesta ja jarjestelman
yleisilmeesta.

Kayttajina on harrastusten jarjestajien edustajat seka kaikki harrastusten ohjaajat. He huolehtivat
oman ryhmansa kokoontumiskertojen ja paivakirjan ajantasaisuudesta seka poistavat lopettaneet
osallistujat ja nostavat jonosta seuraavan mukaan. Ohjaajat itse tai harrastuksen jarjestajan
edustaja huolehtivat myos viestinnasta osallistujille ja huoltajille.

Kaytdssa on luokitukset, jotka helpottavat oikean koulun ja ikaryhman harrastusten l0ytymista
(paaluokka-koulut, aine-ikaryhmat).



Kehitettavaa:

Asiakkaan nakokulma

e Hellewista lahetettyihin viesteihin ei voi
vastata
o  Viestit ohjautuvat suomen mallin
sahkopostiin, ei oikean lahettajan
e Ohjaajan yhteystietoja ei ole helposti
saatavilla
o  Ryhman tiedoista puuttuu niille
soveltuva kohta
o Naiden tiedottaminen huoltajille on talla
hetkella ohjaajien vastuulla
e Harrastuksen aloitusinfon lahettaminen
on harrastuksen ohjaajan vastuulla, joten
monilta osallistujilta se jai saamatta
e Jotkut termit sivustolla saattavat
hammentaa asiakasta
o  Ostoskori, maksaja...

Hallinnoijan nakokulma

Vaatii perehtymista ja jonkin verran aikaa
Hallinnon sivulla paljon epaolennaisia kohtia,
sivu hankalasti hahmotettavissa

Hankala muokata ilmoittautumislomakkeen
kysymyksia

Kayttajien oikeuksien muokkaaminen
oikeanlaisiksi on haastavaa

Useilla harrastusohjaajilla ollut haasteita
kirjautumisessa seka paivakirjan taytossa
Osa ohjaajista on kertonut viestien
lahettamisen olevan vaikeaa
Kuukausittainen raportointi toteutuneista
kerroista ja osallistujamaarista ollut haastavaa



Hyvaa ja toimivaa:
Asiakkaan nakokulma

e Varsinkin uusi nakyma on selkea ja
helppokayttdinen

e Luokituksista on helppo loytaa
itselle sopivat harrastuspaikat ja sita
kautta harrastukset

e Luokitukset mahdollistavat
jarjestelman kayton samanaikaisesti
esimerkiksi seka Suomen malliin ja
muihin toimintoihin

o Maksuttomat - maksulliset,
palveluiden erottaminen?

Hallinnoijan nakokulma

Uuden sivuston saa brandattya
Kaikki ryhmat loytyy jarjestelmasta helposti
Asiakaspalvelua on saanut hyvin

Kuukausihinta on kohtuullinen
o  Eikayttoonottokustannuksia
o  Tekstiviestit edullisia, sahkopostit
maksuttomia

Koulutuksia on viimeaikoina ollut ihan hyvin
ja apua ja neuvoja on saanut aina tarvittaessa
Asiakaspalvelu on ottanut palautteet vastaan
ja kehittaa sivustoa koko ajan



ETSIVA HARRASTUSTOIMINTA

Harrastusresepti




Harrastusresepti

Rovaniemen mallin erityispiirteena on harrastusresepti -toimintamalli, joka on kaytossa hankkeeseen
osallistuvien koulujen henkilokunnalla. Etsivan harrastustoiminnan kohderyhman loytamiseksi oppilaiden
harrastamisen tilannetta kartoitetaan keskustelujen avulla ja harrastamista koskeva kysymys sisallytetaan
saanndllisiin terveystarkastuksiin.

Mikali oppilaalla ei ole mielekésta harrastusta, ja haluaisi sellaisen, tyontekija voi ehdottaa harrastusreseptin
tekemista. Harrastusreseptin kirjoittamisen jalkeen jarjestetaan tapaaminen, jossa pohditaan lapsen tai nuoren
kanssa yhdessa mieluisia harrastusvaihtoehtoja. Nuori ohjataan hanta kiinnostavan harrastuksen pariin ja
osallistumisen kynnyksen madaltamiseksi ohjaaja voi kayda tutustumassa uuteen harrastukseen yhdessa lapsen
tai nuoren kanssa.

Tarveperusteisia ryhmia voidaan jarjestaa koulujen ja nuorisopalveluiden resurssien puitteissa, tavoitteina
esimerkiksi lisata hyvinvointia tai ehkaista yksinaisyytta. Tarveperusteisia ryhmia voidaan jarjestaa yhteistyossa
esimerkiksi kiusaamisen vastaista tyota tekevan koordinaattorin tai muiden moniammatillisten verkostojen
kanssa.
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Toimintatapa

e Harrastusreseptia tekeva ammattilainen (kuraattori, terveydenhoitaja tmv.) soittaa oppilaan huoltajalle ja
kysyy sopiiko hanelle, etta harrastusresepti tehdaan.
o Kysytaan ylakoululaisen kohdalla onko reseptin kasittelija yhteydessa suoraan oppilaaseen vai ensin
huoltajaan.
o Ala-aste ikaisten osalta sovitaan tapaaminen aina huoltajan kanssa.
e Mikali oppilas ja hanen huoltajansa on antanut luvan harrastusreseptin tekemiseen, tyontekija tayttaa
Harrastusresepti-lomakkeen.
e Harrastusresepti menee koordinaattorille, joka
o  sopii tapaamisen oppilaan kanssa
o tai delegoi tehtavan oppilaan oman alueen nuoriso-ohjaajalle
Koordinaattori tai nuoriso-ohjaaja ottaa yhteytta huoltajaan ja/tai oppilaaseen.
Sovitaan tapaamisen jossa yhdessa mietitaan, mika olisi oppilaalle paras ja mielekas ratkaisu.
Oppilas voidaan ohjata kokeilemaan jotain hanta kiinnostavaa harrastusta omalla koululla.
Mikali oman koulun vaihtoehdoissa ei ole mielekkaita harrastuksia, mietitaan my0ds muita vaihtoehtoja.
Mahdollisuus my0s hakea erilaisia harrastustukia, mikali maksuttomista harrastuksista ei 10ydy sopivaa.
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